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e开开服务管理平台是为渠道商管理而设计的

登陆入口：
PC浏览器： https://ekaikai.cn/webadmin，支持所有角色不功能。
微信公众号：“e开开服务平台”，已支持“客户经理”角色。

功能：
账户登录、渠道商网点管理、渠道商人员管理、金服订单查看、统计、奖金比例
设置、订单导出等功能。方便为渠道商管理内部人员的推广，奖金结算。

角色介绍：
管理员，运营经理，客户经理。

管理等级：
超级管理员，超级运营经理，分子公司管理员，分子公司运营经理，办事处或站
点管理员，办事处运营经理，客户经理

一、管理平台介绍

https://ekaikai.cn/webadmin
https://ekaikai.cn/webadmin


超级管理员账户：为公司最高管理者。由e开开服务平台运营中心创建。一般分配
给负责公司增值业务的副总经理。原则上仅有一个超级管理员账户。

运营经理账户：是协助公司超级管理员负责具体具体运营工作，可分配多个运营
经理分片区或业务管理。运营经理的等级不超级管理员一致，权限由超级管理员
进行分配不管理。

分子公司管理员/运营经理：是公司的下级单位管理者，由运营经理或超级管理员
创建下级分子公司的管理员、运营经理，由其进行下级单位的具体运营管理。

办事处管理员/运营经理：是公司或分子公司的下级单位管理者，由运营经理（分
子公司运营经理）或超级管理员（分子公司管理员）创建办事处级的管理员、运
营经理，由其进行下级单位的具体运营管理。

客户经理：是公司/分子公司/办事处负责具体执行的客户经理，负责业务的具体
执行工作。

二、账户及角色



使用电脑，打开浏览器，登录e开开服务管理平台
（https://ekaikai.cn/webadmin），
选择“服务商”，输入“手机号”和“密码”，点击登录，进入管理系统。

三、账户登录

支持角色

管理员
运营经理
客户经理

https://ekaikai.cn/webadmin


网点管理：使用管理员进行网点管理，添加，修改，删除公司组织结构，公司联系信息等。

1.选择左侧功能菜单：“网点管理”
2.选择公司如“北京百旺金赋科技有限公司”
3.点击添加/修改/删除分子公司或办事处操作。
备注：仅支持手工添加（因批量导入添加容易导致错误，暂丌支持）

四、网点管理——创建组织结构

添加公司

编辑公司信息

删除公司



网点管理：使用管理员进行网点管理，添加子公司

1.选择省级公司如“北京百旺金赋科技有限公司”；
2.点击添加按钮，添加子公司“西部公司”；
3.填写西部公司信息并点击“添加”按钮。

四、网点管理——添加部门、分子公司网点



网点管理：使用管理员进行网点管理，修改子公司信息

1.选择公司或网点如“北京百旺金赋科技有限公司”->“西部公司”；
2.点击修改按钮，修改子公司“西部公司”信息；
3.编辑西部公司网点信息并点击“修改”按钮。
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四、网点管理——修改网点信息



网点管理：使用管理员进行网点管理，删除子公司

1.选择公司或网点如“北京百旺金赋科技有限公司”->“西部公司”；
2.点击删除按钮；
3.点击“确定”按钮，删除子公司或网点。

四、网点管理——删除网点



人员管理：使用管理员或运营经理权限，对公司人员进行增加、删除、修改、查看

1.选择左侧导航栏“渠道人员管理”
2.点击“新增”按钮，弹出新增人员管理页面。
3.填写新增人员信息，点击保存，账户创建成功后，密码以短信方式发送至手机号。

五、人员管理——新增单个人员1



详细说明

1、账号必须是手机号码。
2、账户密码以短信方式发送。
3、网点信息需预先编辑。
4、工号如丌需要，可填0。
5、上级管理员或运营经理可创建客户
经理、下级管理员、下级运营经理

五、人员管理——新增单个人员2



五、人员管理——批量导入

1.点击“批量导入渠道人员”，弹出模板导入对话框。
2.点击“下载excel导入模板”，下载模板文件并编辑好批量人员信息。
3.点击“选择文件”按钮，导入已编辑好的导入文件，并点击“导入”按钮。



五、人员管理——人员批量导入模板编辑

详细说明

1、公司网点信息必须预先创建后，方可进行人员批量导入
2、网点编号信息，请先查询对应网点信息后复制到此栏。网点编号错误将无法导入。
3、手机号必须为正常在用的手机号。
4、工号如丌需要，可填0。
5、创建成功后，各人员初始密码以短信方式下发。
6、密码可自行登录管理后台，进行修改密码。



六、订单查询

1、可按网点信息筛选订单；
2、支持关键词搜索功能：客户姓名、客户手机号、申请地区、推荐码、客户经理手
机号、客户经理姓名（暂不支持）
3、支持订单状态分类查询。
4、支持订单授权状态分类查询。
5、支持订单时间查询。



未填写推荐码信息的订单，可由管理员分派给丏人跟单

七、订单分派



详细说明
1、选择侧边栏“订单中心”->“奖金设置”
2、选择组织机构对应的网点
3、编辑当前网点总奖金比例（CPS，最大值可与上级组织相同）
4、编辑当前网点人员自推奖金比例、派单奖励

八、奖金设置



按网点信息、负责人统计报表（按日、周、月）

九、订单统计



详细统计页
1、公司各级信息
2、时间段
3、负责人
4、统计维度“按天”，“按月”
5、支持统计信息导出功能

十、订单详细统计



十一、更多功能——即将推出

1、运营经理权限分配
2、个人信息修改；
3、手机号更改；
4、账户删除功能；
5、批量派单功能
6、在线反馈功能；
7、订单修改功能（推荐码，派单类型，网点）
8、推荐海报推荐码自劢绑定；
9、订单统计优化


